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OS MEIOS OU AS MEDIA(}()ES:
qual o objeto de estudo da comunicagao? !

Laan Mendes de Barros?

Resumo: A partir das formulagdes teorico-epistemologigas de Jesus Martin-
Barbero, que propoe um deslocamento dos estudos da comunica¢do “dos meios as
mediacgoes”, este trabalho discute a questdo de nosso objeto de estudo. Ao
confrontar o ‘“‘midiacentrismo” predominante no pensamento comunicacional
latino-americano da segunda metade do século XX, e o fascinio com as tecnologias
digitais dos tempos atuais, procura-se compreender a contribuicdo de Martin-
Barbero para o debate epistemologico da area. Na reflexdo é retomado um debate
entre Luiz Martino e Lucrecia Ferrara, ocorrido na Faculdade Casper Libero; bem
como, referenciais do pensamento francés, de autores como Paul Ricceur, Mikel
Dufrenne e Dominique Wolton.

Palavras-Chave: comunicagdo, epistemologia da comunicagdo, meios e mediagoes.

1. Introducao

Os limites de nosso campo e a especificidade de nosso objeto de estudo sdo temas
recorrentes em nossas discussoes e estdo no centro das nossas atencdes desde os anos
sessenta’. Nos wltimos anos o GT da Compés Epistemologia da Comunicagdo tem se
ocupado intensamente com essa problematica, como se pode notar nos temas dos trabalhos
apresentados. Em 2003 a mesma Associagdo realizou na USP o semindrio Epistemologia da
Comunicagdo, que teve seus trabalhos publicados em livro organizado pela professora Maria
Immacolata Vassalo de Lopes (2003), coletdnea que reflete bem a complexidade do tema e
variedade de abordagens. Em debate recente realizado no programa de pos-graduacdo da

Césper Libero, com a presenca de convidados externos, questdes sobre nossa identidade

! Trabalho apresentado ao Grupo de Trabalho “Epistemologia da Comunicagdo”, do XVII Encontro da Comp0s,
na UNIP, Sao Paulo, SP, em junho de 2008.

? Faculdade Casper Libero — laan@facasper.com.br.

3 A bibliografia da 4rea atesta esse questionamento sobre os contornos de nosso campo e o foco de nossas
pesquisas. Dentre as obras mais presentes nos cursos de Teoria da Comunicagao, os trabalhos de Mauro Wolf, de
Armand e Michelle Matelart, de Melvin De Fleur e Sandra Ball-Rokeach ¢ de Bernard Miége, como recorda
Venicio de Lima, em Midia, Teoria e Politica, registram a prioridade da midia nas pesquisas em comunicagao ¢
o confronto entre abordagens mais criticas e outras mais pragmaticas dos fendmenos midiaticos
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como disciplina e as delimitacdes dos estudos de Comunicacdo Social voltaram a ser
discutidas®. O titulo do semindrio j&4 anunciava essa natureza indagadora dos debates

epistemologicos: “Comunicagdo: saber, arte ou ciéncia?”.

No desenrolar do referido evento, os professores Lucrecia Ferrara e Luiz Martino
travaram um interessante debate sobre o foco de nossa aten¢do: na midia ou nas mediagdes?
Martino propunha maior especificidade na definicdo do objeto de estudo da comunicagdo e
advertia para o perigo da dispersdo quando a abordagem se da em uma perspectiva
interdisciplinar, sustentada no empréstimo de teorias de outras areas. Para ele, “uma visdo
interdisciplinar tdo ampla de comunicacdo, abrangendo todas as teorias, ndo constitui
exatamente uma critica a ciéncia, como se pretende. Pelo contrario. Trata-se de uma negagdo
da ciéncia, de se voltar as costas para ela™. Ferrara se opunha a uma delimitagdo estreita de
nosso objeto de estudo, quando este fica restrito ao universo mididtico. Para ela, “ndo se pode
reduzir toda mediagdo ao territério da midia (...) trabalhar a epistemologia da comunicagdo

vinculando-a, exclusivamente, a caracteristica midiatica da comunicagao ¢ reduzir o objeto”.

Naquele momento do debate me vieram a mente as formulacdes de Martin-Barbero,
que confrontam midia a mediacdes. Elas retornam agora no corpo deste artigo, que — ja no
seu titulo — toma emprestado do autor espanhol-colombiano os dois termos na forma de uma
indagacdo — os meios ou as media¢des? — para uma breve reflexdo epistemoldgica sobre o

objeto de estudo da comunicacao.

Este trabalho parte, portanto, da experiéncia concreta de discussdo de um programa de
pos-graduacao e da interlocucdo com outros pesquisadores. Toma a teoria das mediacdes
proposta por Martin-Barbero como ponto de referéncia, a fim de examina-la como possivel
elemento mediador — para utilizar o proprio termo difundido pelo autor — em nossos
exercicios epistemologicos. Pretende-se com isso contribuir para o debate epistemoldgico e

para o avanc¢o de nossa area de pesquisa.

* O Programa de Pos-Graduagio da Faculdade Casper Libero promoveu, em agosto de 2007, o seminario
Comunicagdo: saber, arte ou ciéncia? Como conferencista convidado, o evento contou com a presenca de Luiz
Martino, professor e pesquisador na Universidade de Brasilia (UnB), e, como debatedoras, Lucrecia D’ Alécio
Ferrara, professora e pesquisadora da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP) e coordenadora
do GT de Epistemologia da Compos, e Cremilda Medina, professora e pesquisadora da Escola de Comunicacdes
e Artes, da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP).

° Aqui e em outros pontos deste artigo sdo inseridos trechos transcritos das intervengdes de Luiz Martino e
Lucrecia Ferrara durante o seminario Comunica¢do: saber, arte ou ciéncia?
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2. Um deslocamento metodolégico

O debate ocorrido na Césper Libero — que teve seqiiéncia nos dialogos com os
pesquisadores da casa e, no dia seguinte, com a presenca de Cremilda Medina — trouxe a tona
a questdo do que poderiamos chamar de “midiacentrismo” na delimitacdo de nosso objeto de
estudo. Midia, midiatizacdo, mediatizacdo e mediacdo foram termos utilizados naquela
ocasido e estdo presentes em nossos discursos; muitas vezes eles sdo sobrepostos, ou
utilizados de maneira pouco precisa. Falta dar a esses termos maior clareza; ou, a0 menos,
identificar suas diferentes conotagdes no vocabulario da area de comunicagdo. Em boa
medida, este € o objetivo deste texto, que recupera em seu desenvolvimento outros momentos
do referido debate e foca de maneira particular o conceito de “mediagdes” proposto por
Martin-Barbero. Por outro lado, o debate pode se ampliar e se aprofundar no contexto do

proprio GT de Epistemologia da Comunicag¢do da Compos.

Como se sabe, Martin-Barbero opta pelo termo “mediagdes”. E ele ndo o faz apenas
por uma questdo de semantica. Ele opta pelas mediacdes em contraposi¢cdo aos meios, como
centro de atencdo da pesquisa em comunicacdo. Trata-se, portanto, de um deslocamento
metodologico — ou epistemoldgico, poderiamos dizer —, como ele proprio explicita ja na

introducao de sua reconhecida obra Dos meios as mediagoes :

A comunicagdo se tornou para nds questdo de mediagoes mais do que meios, questao
de cultura e, portanto, ndo s6 de conhecimentos mas de re-conhecimento. Um
reconhecimento que foi, de inicio, operacdo de deslocamento metodologico para re-
ver o processo inteiro da comunicagdo a partir de seu outro lado, o da recepgéo, o das
resisténcias que ai tém seu lugar, o da apropriagdo a partir de seus usos. Porém num
segundo momento, tal reconhecimento esta se transformando, justamente para que
aquele deslocamento ndo fique em mera reagdo ou passageira mudancga teodrica, em
reconhecimento da historia: reapropriagdo historica do tempo da modernidade latino-
americana e seu descompasso encontrando uma brecha no embuste l6gico com que a
homogeneizagio capitalista parece esgotar a realidade do atual. (MARTIN-
BARBERO, 1997, p. 16)

Esse deslocamento se configura no grande diferencial do pensamento de Martin-
Barbero e se desdobra, como se pode ver no texto acima citado, em um movimento de
“reapropriacao histérica do tempo da modernidade latino-americana”, em uma leitura critica
da sociedade capitalista e dos fendmenos midiaticos. Tal critica ndo se perde, no entanto, na
supervalorizagdo da midia e na simplificacdo linear do processo comunicacional. Seus
comentaristas destacam essa marca. E o caso, por exemplo, da avaliacdo feita por Garcia

Canclini no prefacio do livro Dos Meios as Mediagoes, segundo a qual, o autor parte de uma
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visdo menos ingénua da evolucao das sociedades. Segundo ele, a obra de Martin-Barbero
“oferece uma das refutagdes tedricas mais consistentes as ilusdes romanticas, ao
reducionismo de tantos marxistas e ao aristocratismo frankfurtiano”. Garcia Canclini lembra,
também, que a obra “percorre varias disciplinas. Dado que desloca a analise dos meios de
massa até as mediagdes sociais, ndo é s6 um texto de comunicagido” (GARCIA CANCLINI in
MARTIN-BARBERO, 1997, p. 12). Trata-se, portanto de um pensamento que se inscreve no
campo da interdisciplinaridade, a respeito da qual Martino advertia sobre os riscos de
dispersdo. Ao mencionar a sintonia da obra com os estudos socioldgicos, antropoldgicos e
politicos, no mesmo prefacio, Garcia Canclini recorda que ela ndo esta situada

exclusivamente “em nenhuma dessas disciplinas, porém serve a todas”.

O protagonismo de Martin-Barbero no cenario comunicacional latino-americano fica
evidente na recorréncia de citacdes de seus livros por parte de diversos pesquisadores. A
passagem dos dez anos de publicagdo de sua principal obra foi comemorada com a edi¢ao do
livito Mapas Nocturnos: didlogos con la obra de Jesis Martin-Barbero (GARCIA
CANCLINT et alli, 1998), que reune autores de diferentes paises da América Latina, com

textos que comprovam as repercussoes de suas idéias.

Outra publicagdo que reune reflexdes sobre a vida e obra de Martin-Barbero, foi
publicada pela Catedra Unesco, sediada na Universidade Metodista de Sdo Paulo, sob a
organizacdo de José Marques de Melo e Paulo da Rocha Dias. Desse livro, cito Efendy

Maldonado:

Jesis Martin é um alicerce teorico fundamental da critica ao funcionalismo
hegemonico em comunicacdo. Ao criticar o esquematismo da esquerda e ao formular
a teoria das mediagdes culturais e sociais, ele conseguiu revitalizar o campo de
estudos da comunica¢do na América Latina. (MALDONADO in MELO & DIAS,
1999, p. 113-114)

O modelo formulado por Martin-Barbero tem sido bastante utilizado nos estudos de
recepcao e nas articulagdes da comunicagdo com a educacdo. Tem servido como referencial
teorico-metodologico para as pesquisas de campo que se ocupam da analise dos processos
midiaticos e suas repercussdes na sociedade e das articulagcdes entre comunicagdo e cultura.
Trata-se de modelo bem difundido na América Latina e mesmo fora dela, que apresenta uma
nova perspectiva tedrico-metodologica. E pertinente, portanto, que ele seja chamado de o

paradigma das mediagoes, como adotam varios autores.
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3. Midia ou cultura? Tecnologia ou humanidade?

Quando nos voltamos as delimitagdes de nosso objeto de estudo, a indagagao persiste:
midia ou sociedade? Tecnologia ou cultura? O interior ou o entorno do processo
comunicacional? Entre os estudos da midia e os estudos da cultura de massa — tecnologia e
cultura — Luiz Martino propde uma articulagdo. Segundo ele, “meios de comunicagdo nao ¢
so tecnologia”. No entanto, ndo se pode tomar como objeto de estudo da comunicacdo a
cultura de forma genérica; para Martino, “a cultura interessa quando ela ¢ mediada pela
técnica”. E a partir do cruzamento dessas duas idéias que ele propde o termo “atualidade”

como objeto de estudo da comunicagao.

E assim que eu prefiro tratar o objeto da comunicacio. Se quiser meios de
comunicagdo, 6timo, desde que a gente perceba que eles ndo sdo sO tecnologia;
cultura de massa, 6timo, desde que a gente perceba que € na interseccdo com a
técnica que isso interessa, técnica de comunicagdo. Entdo, isso eu chamo atualidade.®

Martino explica que “os meios permitem uma espessura do tempo vivido do

3

contemporaneo”; que em ‘“uma sociedade que se tornou complexa, onde vivemos muitas
coisas a0 mesmo tempo, nds passamos a nos interessar pelos acontecimentos de cada dia,

porque o tempo presente se alarga”7.

Pensar a comunicagcdo como ‘“‘atualidade” ¢ trazer a questdo do tempo presente — a
contemporaneidade — para o centro de nossas atencdes. E neste caso, outros desafios
epistemologicos se apresentam. Primeiro, a abrangéncia desse tempo presente. Uma década?
Um ano? Um més? Qual o recorte temporal desse objeto de estudo? Trata-se do tempo fisico,
ou do tempo simbolico? Do tempo cronolégico ou do tempo cultural?® Segundo, a acelerada
evolucdo dos meios de comunicagdo nos tempos atuais. “Como trabalhar a comunicagdo na
contemporaneidade em um contexto no qual os pardmetros teoricos tradicionais da
comunicagdo de massa e da industria cultural parecem ser insuficientes para dar conta disso
que se passou a chamar de sociedade em rede?” (BARROS & KUNSCH, 2007, P.14).
Terceiro, a interdependéncia cada vez mais intensa entre ser humano e maquina, que se

desdobra na sobreposi¢do entre sujeito e objeto de pesquisa. Essa relagdo acaba interferindo

6 Transcrigdo de fala de Luiz Martino durante o seminario Comunica¢do: saber, arte ou ciéncia?

" Idem

¥ “Mais que a seqiiencialidade, propria da diacronia do tempo historico, com sua evolugdo dos fatos de maneira
sucessiva, as tecnologias de comunicagdo ¢ de informagdo contemporaneas propdem uma relagdo de
simultaneidade” (BARROS, 2006:11-12)
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na capacidade cognitiva do ser humano, influenciando suas a¢des de captagdo, sistematizagao

e representagdo de informacdes.

Por certo, o conceito proposto por Martino, ndo se limita a esfera do tempo. De certa
forma, isso que ele denomina de “atualidade” pode ser relacionado com o que Martin-
Barbero chama de “mediagdes”. Se a comunicagdo tem como esséncia seu carater de
atualidade, ha de se reconhecer que a midia ¢ elemento determinante da configuracdo da vida
na sociedade contemporanea. Ainda mais quando ela ganha mobilidade por conta das
tecnologias digitais e da telefonia celular. A midia se apresenta, assim, como elemento de
mediacdo social. Mais do que examinar suas entranhas, suas estruturas internas, Martin-
Barbero nos convida a conhecer as estruturas de seu entorno. Na publicacdo comemorativa de
sua obra — j4 citada anteriormente — Garcia Canclini avalia que ela “fue decisiva en estos diez
anos para que dejaramos de aislar a los medios y concibiéramos la accion de estos como
parte de las mediaciones sociales” (GARCIA CANCLINI et alli, 1998, p. 7). O que se
percebe, portanto, ¢ que a concep¢do de “mediacdes” ndo se apresenta para substituir os
meios. Os meios fazem parte das mediagdes sociais, que nos envolvem no tempo presente, na
contemporaneidade. As mediagdes estdo no tempo-espaco da contemporaneidade, estdo na

produgdo e re-conhecimento da “atualidade”.

Mas quando nos langamos a campo, quando nos deparamos com a necessidade de um
recorte concreto de um objeto de estudo, a polémica persiste. Afinal, quais sdo os contornos,
a amplitude a as interdi¢gdes do objeto especifico dos estudos da comunicagao? Qual ¢ a
importancia da midia na configuragdo desse objeto? Importam tanto os processos
comunicacionais mediados como os ndo-mediados? Como registramos no inicio deste artigo,
Lucrecia Ferrara se opde a uma vinculacdo estreita do objeto de estudo da comunicagdo ao

universo midiatico:

Se admitirmos que os meios sdo estritamente tecnoldgicos, vamos também ter de
admitir que o objeto de estudo da comunicagdo fica bastante reduzido. Sem contar
que precisariamos admitir igualmente a possibilidade concreta de cairmos no
ufanismo tecnologico, que freqiientemente redunda em descricdo dos aparatos
tecnologicos. '’

® Em traducgdo livre: “foi decisiva durante esses dez anos para que deixassemos de isolar os meios e
concebéssemos sua a¢do como parte das mediagdes sociais”.
' Transcrigdo de fala de Lucrecia Ferrara durante o seminario Comunicagdo: saber, arte ou ciéncia?
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E quando a pesquisa fica limitada ao ambito da descricdo, pouco ela avanga na
constru¢do de novos conhecimentos. Tal estdgio no empreendimento investigativo ¢
compreensivel quando se fala em iniciagdo cientifica; mas no ambito da pos-graduacdo ¢ de
se esperar a evolugdo da pesquisa, na interpretagdo e explicagao dos fenomenos tratados. Ha
de se concordar com a professora Ferrara na critica que ela faz em relagao a mera descri¢ao
do objeto de pesquisa, em uma operagdo burocratica. Como ela afirma, “essa descri¢do, sob o

»Il  Essa limitacio acaba levando a

ponto de vista cientifico, deixa muito a desejar
subordinagdo da pesquisa ao objeto, da teoria a pratica. E neste sentido, a disciplina perde
consisténcia como campo de conhecimento, que fica restrito a um conjunto de técnicas. E
como os fendmenos da comunicac¢do vao muito além desses saberes técnicos, sua teorizacao

acaba sendo transferida a outras disciplinas.

Mais do que os meios, interessam-nos as mediagdes que envolvem o0s processos
comunicacionais. Ao argumentar que a opc¢do pelos meios como objeto cientifico da
comunicagdo reduz esse objeto, a pesquisadora da PUC-SP conclui que, “por esse angulo,
baniriamos do estudo do objeto da comunicacao todas as relagdes sociais e interpessoais que

freqlientemente sao mediadas pelo verbal”. E ela aprofunda o seu questionamento:

Como definir o objeto da comunica¢do, diferenciando-o, de um lado, do simples
estudo das relagdes e das mudangas sociais, que ¢ o dominio das ciéncias sociais, e,
de outro, do risco da descri¢do ufanista dos meios tecnoldgicos? O grande desafio de
uma epistemologia da comunicagdo estaria na dificuldade de definicdo desse objeto;
mas qual & esse objeto que supera tanto a docilidade interdisciplinar quanto a
aderéncia aos meios tecnologicos?'?

De fato, ai estd o nosso desafio: encontrar um objeto de estudo que supere a
“docilidade” e a certa dispersdo interdisciplinar e, a0 mesmo tempo, ndo se entregue a um
sentimento “ufanista” em relacdo aos meios tecnologicos. Neste sentido, algo que marca o
pensamento de Martin-Barbero ¢ a centralidade do ser humano — inserido em seu lugar social
e marcado por vivéncias e mediagdes — nos estudos da comunica¢do. Essa heranca
humanistica vem de sua formagdo na area da Filosofia e de seus vinculos intelectuais com o
humanismo europeu'’. Nessa perspectiva, os estudos de comunicagdo se articulam com o

universo da cultura e da politica, com fortes lagos com o campo da antropologia.

"' 1dem

2 Idem

" Espanhol, radicado na América Latina desde 63, Jestis Martin-Barbero retornou em 68 a Europa e realizou
estudos em Lovain e em Paris.
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Como argumenta Dominique Wolton — pensador que representa bem essa tradi¢ao
humanistica — “a comunicagdo ¢ antes de tudo uma experiéncia antropologica fundamental.
Intuitivamente, comunicar consiste em um intercimbio com o outro”. Por outro lado, ele
lembra também, que a comunicagdo € “o conjunto de técnicas que, no periodo de um século,
rompeu as condi¢des tradicionais da comunicagdo direta, para substitui-la pelo reinado da
comunicagdo a distancia”. E, por fim, que “a comunicagdo se converteu em uma necessidade
social funcional para economias interdependentes” (WOLTON, 1997, p. 14-16). Por certo,
essas trés dimensdes da comunicacdo encontram-se articuladas entre si e sao
interdependentes. A comunicagdo nao ¢ isso ou aquilo, mas isso e aquilo. Ela ¢, ao mesmo
tempo, uma “experiéncia antropoldgica”, um “conjunto de técnicas” e uma “necessidade

social”.

Mas cabe observar que quando Wolton encabega sua decupagem fenomenologica
com a identificagdo da comunicacdo como uma “experiéncia antropologica”, ele traz o ser
humano para o centro das atengdes, e contextualiza sua condicdo social, marcada por
diferentes demandas, onde comunicagdo se apresenta como “necessidade social funcional” no
mundo contemporaneo. Mesmo ao falar da dimensdo técnica da comunicacdo, ele o faz
tomando o ser humano como referéncia, e seus conflitos de relacionamento como desafios
ndo vencidos pelo “conjunto de tecnologias” da comunicagdo. Quando se volta ao confronto
entre meios ¢ mediacdes, entre midia e cultura, Wolton fala de “comunicacao mediatizada” e

“comunicacao direta” e reforga a preocupagao com as relagdes humanas e seus problemas:

Plus la communication médiatisée s’améliore, brisant les échelles de temps et
d’espace, plus la communication directe, physique, avec autri parait devantage
contraignante. Il est plus facile de dialoguer d’'um bour de la planéte a I’autre qu’on
em oublie les difficultés, indispensables, du « face-a-face ». Les techniques n’ont pas
résolu les problemes de la communication humaine, elles les ont simplesment
différés, repoussés au bout des claviers et des écrans. Au-dela de toutes ces
techniques de plus en plus simples, bon marché, ludiques, interactives, ['autre est
toujours présent, aussi difficile d’acces, aussi dificile a comprendre et a interesser.
Comme si les difficultés de la communication humaine étaient simplesment mises
entre parenthéses par les prouesses techniques™ (WOLTON, 1997, p.56).

'* Em tradugdo livre: “quanto mais a comunicagio mediatizada se aprimora, rompendo as escalas de tempo e
espago, mais a comunicagdo direta, fisica, com o outro padece de uma desvantagem constrangedora. E mais
facil dialogar de um lado ao outro do planeta, e, com isso, esquecer as dificuldades, inevitaveis, do “face a
face”. As técnicas ndo resolveram os problemas da comunica¢do humana; elas simplesmente os transferiram de
lugar, empurrando-os, enfim, para os botdes dos teclados e os monitores. Apesar de todas essas técnicas, cada
vez mais simples, acessiveis, ludicas e interativas, o outro continua sempre presente, ainda dificil de ser
acessado, ainda dificil de ser compreendido e de despertar interesse. E como se as dificuldades da comunicagio
humana tivessem sido simplesmente colocadas entre parénteses devido as maravilhas tecnoldgicas”.
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O que se percebe, nas idéias de Wolton, que em grande medida também repercutem
nas idéias de Martin-Barbero, ¢ que a questdao de fundo ¢ maior do que a defini¢do do suporte
mais ou menos tecnoldgico nos quais transitam as mensagens. Nao se trata da discussdo entre
“primeiridade, secundidade e terceiridade”, segundo as categorias fenomenologicas de Peice.
Estudar comunicacdo implica em trabalhar com as contradigdes da sociedade moderna,

mediadas pelos fendmenos midiaticos.

O autor francés define trés desafios para se pensar a comunicagdo (WOLTON, 1997,
p. 356-357): No primeiro, o nivel social, ele retoma o confronto entre comunicacdo
mediatizada e comunicagdo direta, lembrando que quanto os meios se sofisticam, “quanto
mais existe comunicagdo, mais os individuos precisam de mediagdo, de traducdo” a fim de
reduzir os conflitos interpessoais e sociais. Ele parece lamentar que “quanto mais existe de
comunicacao, mais se produzem distanciamentos”. No, o nivel politico, Wolton recorda que a
comunicacdo jamais levou ao desaparecimento das hierarquias e injusticas, pois “toda
comunicac¢do estd acompanhada de poder”, segundo ele. Por fim, no nivel antropoldgico, ele
lembra que o individuo das “sociedades modernas” passa entre oito e doze horas frente a uma
tela de computador — se somadas as horas de trabalho, lazer e atividades de estudo — e sugere

que estamos criando uma nova espécie humana, de “soliloques interactives ™.

4. Meios e mediac¢oes

Retomando o debate do seminario que motivos esta reflexdo, ha de reconhecer que o
ser humano ¢, sim, elemento essencial de nosso objeto de estudo. Afinal, estamos no campo
das ciéncias humanas. E se reconhecemos a dimensao antropoldgica de nossa disciplina, ndo
basta trabalhar na esfera da produgdo — por certo humana — das mensagens, que se da, na
maior parte das vezes em um contexto institucional, fortemente marcado pelas demandas da
sociedade mercantilizada. E preciso pensar a reelaboracdo dessas mensagens por parte do

receptor para além da midia, no campo das mediac¢des. Para Ferrara,

Nao ha como confundir mediagdo e midia, pois sdo coisas completamente distintas.
A mediatizagdo tem uma intencionalidade que a torna profundamente diferente da
midiatizagdo comunicativa. A midiatizagdo estabelece claramente um programa de
recepcdo. Ela se monta, se modela na sua produgdo para atingir determinado
resultado no processo de recepgao. Isso ¢ midia. Mediag@o ¢ outra histdéria. Envolve
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uma intencionalidade comunicativa, mas ndo se pode reduzir toda mediacdo ao
territorio da midia."

O que se observa, no entanto, na concep¢ao formulada por Martin-Barbero ¢ que o
deslocamento dos “meios as mediagdes” leva ao resgate da figura do receptor, tomado entdo
ndo como mero receptdculo de mensagens veiculadas pelos meios, mas como participante
ativo do processo que se desenrola. Mais do que o objeto que sofre a acdo, o receptor — ou
“fruidor”, como adota Umberto Eco em 4 Obra Aberta (1979) — se converte em sujeito da
acdo. O tempo historico e o lugar social no qual estdo inseridos os receptores criam um
contexto de mediagdes, que fazem da experiéncia estética'® — do grego aisthesis — uma
oportunidade de elaboragdo poética — do grego poiesis — na qual o fruidor ¢ mais do que um
decodificador daquilo que “o emissor depositou na mensagem”. Os sentidos de cultura e de

politica sdo, entdo, permeados pela probleméatica da comunicagao.

Nessa perspectiva nao ¢ o fato de ser mediatizada ou midiatizada — mediada ou nao-
mediada — que faz da comunicacdo um fendmeno mais ou menos democratico e participativo.
A abordagem deve ser outra. De fato, “mediacdo ¢ outra coisa”. S6 que mais do que a

intencionalidade comunicativa”, ela aponta as possibilidades interpretativas com as quais o
receptor lida quando se apropria dos discursos da midia. E, neste sentido, nosso estudo se
distancia de um exercicio sintatico-semantico do composto meio-mensagem para uma analise
semantico-pragmatica, na qual o texto faz parte de um contexto ¢ a midia faz parte das

mediacdes socio-culturais.

Abre-se assim ao debate um novo horizonte de problemas, no qual estdo redefinidos
os sentidos tanto da cultura quanto da politica, ¢ do qual a problematica da
comunicagdo ndo participa apenas a titulo tematico e quantitativo — os enormes
interesses econdmicos que movem as empresas de comunicagdo — mas também
qualitativo: na redefini¢do da cultura, é fundamental a compreensdo de sua natureza
comunicativa. Isto ¢, seu carater de processo produtor de significagdes ¢ ndo mera
circula¢do de informagdes, no qual o receptor, portanto, ndo ¢ simples decodificador
daquilo qual o emissor depositou na mensagem, mas também um produtor.
(MARTIN-BARBERO, 1997, p. 228)

Esse resgate da figura do receptor como sujeito do processo comunicacional — e ndo
mero objeto que sofre as acdes da midia — leva nossa reflexdo ao campo da hermenéutica,
disciplina bem presente na génese do pensamento de Martin-Barbero. Sem pretender alcangar

maior profundidade nessa linha de raciocinio, destaco duas ou trés idéias de Paul Ricceur e

1 - . e . ~ A .

> Transcrigdo de fala de Lucrecia Ferrara durante o seminério Comunicag¢do: saber; arte ou ciéncia?

1 : ’ ’ . » .y . .

% A obra de Mikel Dufrenne, Phénoménologie de [’experiénce esthétique, mostra como no universo das artes o
fruidor faz mais do que decodificar o objeto com o qual se depara.
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Mikel Dufrenne que podem servir de pistas para a maior compreensao do paradigma das
mediagdes, em suas articulagdes com os estudos hermenéuticos. Mais do que um esfor¢o de
exegese da mensagem, eles investem na hermenéutica, valorizando a experiéncia estética do
receptor. Ricceur confronta os conceitos de explicacao e interpretagdo, para chegar a idéia de

compreensdo. Ao analisar a leitura de textos literarios, ele sustenta que

Deux manieres de lire, disons-nous, s offrent a nous. Nous pouvons, par la lecture
prolonger et renforcer le suspens qui affecte la référence du texte, ambiance d’un
monde et a l’audience des sujets parlants, attitude explicative. Mais nous pouvons
aussi lever ce suspens et achever le texte en parole actuelle. C’est cette seconde
attitude qui est la véritable destination de la lecture. ( ...) L’ autre lecture ne serait
méme pas possible, si d’abord il n’apparaissait pas que le texte, en tant qu’écriture,
attend et appelle une lecture ; si la lecture est possible, c’est bien parce que le texte
n’est pas fermé sur lui-méme, mais ouvert sur autre chose; lire, c’est, en toute
hypothese, enchainer un discours nouveau au discours du texte. Cet enchainement
concret d’un discours a un discours dénonce, dans la constitution méme du texte, une
capacité originelle de reprise qui est son caractére ouvert. L’interprétation est
[’aboutissement concret de cet enchainement et de cette reprise”. (RICEUR, 1998,

p. 170)

Como se pode notar, as formulagdes sobre hermenéutica de Ricceur se reproduzem na
concep¢do de mediacdes de autoria de Martin-Barbero, que foi seu aluno. No caso da
comunicacao, mais do que a atitude explicativa — ou descritiva — dos fendmenos midiaticos, €
preciso enxergar a dimensao interpretativa que se dd no contexto das leituras, marcadas por
um diversificado leque de mediag¢des. Fazendo um paralelo, poderiamos dizer que os estudos
de comunicacdo devem ultrapassar a ‘“exegese” dos meios a fim de alcangar uma
“hermenéutica” das mediagdes. Nao se trata, por certo, de desprezar a midia como objeto de
estudo, mas de encadear a andlise de seus discursos com os discursos recriados no tempo-
espaco da recepgdo. Assim como o texto ndo esta fechado nele mesmo, a midia ndo se limita
aos seus aspectos técnicos ou tecnologicos e, para ser compreendida em sua integralidade,
demanda um olhar que se desloque “dos meios as mediagdes”. Assim como ocorre com as
manifestacdes artisticas, os produtos mididticos — que também sdo permeados de elementos

estéticos — estdo abertos a multiplas leituras; esperam e pedem o olhar do receptor. Pensar a

' Em tradugdo livre: “Duas maneiras de ler, podemos dizer, se oferecem a nds. Nos podemos, pela leitura,
prolongar e reforgar o suspense que afeta a referéncia do texto, a ambientagdo de um mundo e os didlogos dos
personagens, em uma atritude explicativa. Mas noés podemos, também, levantar o suspense e deslocar o texto a
uma linguagem atual. Esta segunda atitude que ¢ a verdadeira destinagdo da leitura. (...) Uma outra leitura
nunca serd a mesma, uma vez que desde o inicio ele ndo nasce s6 como texto, mas como escritura que espera e
pede por uma leitura ; e se a leitura é possivel € por que o texto ndo esta fechado nele mesmo. Mais aberto a
outras coisas; ler ¢, em qualquer hipdtese, encadear um discursop novo ao discurso do texto. Esse
encadeamento concreto de um discurso ao discurso exposto, na constituigdo mesma do texto, como uma
potencialidade original de reelaboragdo é o seu carater aberto. A interpretagdo ¢ o resultado concreto desse
encadeamento de dessa retomada.”
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estética implica em valorizar as possibilidades de interpretacdo, na busca de um melhor

entendimento das impressdes provocadas pelas expressodes artisticas. Segundo Dufrenne,

Mais le plus important ici est que ['objet esthétique gagne en étre a cette pluralité
d’interprétations qui s attachent a lui : il s’enrichit a mesura que l’ceuvre trouve un
public plus vaste et une signification plus nombreuse. Tout se passe comme si [’objet
esthétique se métamorphosait... "* (DUFRENNE, 1992, p. 103)

Também, as mensagens veiculadas na midia se transformam quando os receptores se
apropriam delas. E sdo diversificados os sentidos que elas ganham, decorrentes das diferentes
mediacdes com as quais os receptores vivenciam. E na medida que elas ganham novos
significados, elas se desdobram em novas praticas, em acoes. De certa forma, essa € a aposta
de Martin-Barbero e de outros autores latino-americanos que apostam nas possibilidades de
reelaboragdo dos discursos da midia por parte das pessoas. E se isso se faz, ¢ possivel
desmitificar o poder onipresente da midia e investir nas possibilidades de agdo — e ndo apenas
reacdo — dos receptores e na construcao de um saber coletivo. Na obra Du texte a [’action:
essais d’herméneutique II, Ricceur nos ensina que entre a teoria do texto e a teoria da acdo
existe uma relagdo de interdependéncia, lembrando que o texto ¢ um bom paradigma para a

acdo humana e a acdo, um bom referente para toda a classe de textos.

Telle est ’extraordinaire convergence qui apparait entre la théorie du texte et la
théorie de l’action. Les mémes apories et les mémes nécessites d 'une solution
dialectique ont surgi dans deux champs ou peu d’influences se sont exercées d’'un
champ sur autre. J aimerais suggérer l’idée que cette convergence n’est pas
fortuite. Des raisons profondes justifient les transferts de la théorie du texte a la
théorie de ’action et vive versa. (...) Je dirai en bref que d’un coté la notion de texte
est un bon paradigme pour [’action humaine, de I’autre I’action est un bon référent
pour toute une catégorie de textes.”” (RICGEUR, 1998, p. 194-195)

Essas formulagdes hermenéuticas podem ser uteis para as nossas reflexdes
epistemologicas a respeito do objeto de estudo da comunica¢do. Podem nos ajudar a superar
uma visao fragmentada entre meios € mediagdes. Assim como entre texto € agdo existe uma
relacdo de interdependéncia, entre meios € mediagdes podemos encontrar nexos que nos
permitam vencer a polémica que se arrasta ao longo dos anos. Nosso objeto de estudos nao
pode ficar restrito a dimensao técnica dos meios; os processos midiaticos precisam ser vistos
desde a perspectiva das mediagcdes socio-culturais que envolvem a comunicacdo na

contemporaneidade, que ddo sentido a “atualidade”.

" Em tradugdo livre: “Mas, o mais importante aqui é que o objeto estético ganhe em estar frente a essa
pluralidade de interpretagdes que se ligam a ele : ele se enriquece a medida que a obra encontra um publico mais
vasto ¢ uma significagdo mais diversificada. Tudo se passa como se o objeto estético se metamorfoseasse.”

' Em traducdo livre:
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5. A titulo de conclusao

Ampliemos o nosso olhar “dos meios as mediacdes” e tentemos equalizar nossas
diferentes conotagdes desse termo, “mediagdes”, que pode ser encarado como algo mais do

que uma contraposi¢ao do objeto “midia”.

Como se pdde ver, na perspectiva de Ferrara o termo “mediacdes” se aplica a
comunica¢do ndo midiatizada, como ¢ o caso da comunicagao interpessoal, onde predomina a
linguagem verbal; ou mais precisamente, oral. Neste sentido, abre-se um enorme leque para
os estudos de comunicagdo, que passa pelo gestual, pelo vestudrio e toda a gama de
manifestacdes signicas, produzidas e percebidas pelos diferentes sentidos do ser humano. Em

boa medida, ¢ disso que se ocupa a Semidtica, incluindo, por certo, os fenomenos mididticos.

Entendo que os estudos de comunica¢do ndo podem se limitar ao universo restrito da
midia. Mas, ao alargar a mirada, prefiro acompanhar a proposta de Martin-Barbero, na
concepcdo de “mediagdes” como parte integrante do processo comunicacional, como
contexto no qual os fenomenos mididticos sdo vivenciados pelas pessoas e grupos que
produzem e re-produzem sentidos. As mediagdes, neste caso, ndo se configuram como
antitese da midia, mas como contexto no qual os “textos” mididticos ganham sentido. A
midia €, a meu ver, componente determinante, sim, de nosso objeto de estudo. Ocorre que o
processo ndo se limita a ela. A midia deve ser tomada no contexto das mediagdes, como parte

integrante — mas determinante — delas.

Ao optarmos pelas mediacdes ¢ necessario tomd-las em suas articulagdes com o
universo mididtico, a fim de respeitar as delimitagdes de nosso campo de estudos. Caso
contrario, corremos o risco da dispersdo. Poderemos cair em um fosso que nos levard ndo a
interdisciplinaridade, mas a extradisciplinaridade. E, com isso, ficaremos sem identidade.
Como nos adverte Edgar Morin, em Para sair do século XX, “precisamos, pois, compreender
que regras, que principios regem o pensamento que nos faz organizar o real, isto &,

selecionar/privilegiar certos dados, eliminar/subalternizar outros” (MORIN, 1986:111).

Por certo, esse movimento de sele¢do — que nos ajude a bem definir nosso objeto de
estudo, como disciplina — ndo ¢ tarefa individual. Trata-se de um empreendimento coletivo,
de um exercicio dialdogico e dialético, que possa refletir diferentes experiéncias e

“mediacdes”. Estou aberto ao didlogo.
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